DIAGRAMA DE FLUJO DEL

PROCESO DE ENSAYO

Solicitud del cliente

v

Elaboracién y envio de cotizacién al Cliente

NO

Sl

Recepcion de muestras (revision de
documentos y muestra)

v

Identificacion y almacenamiento de muestras

v

Programacion y realizacion de ensayos

\ 4

Almacén de muestras después de ensayo

v

Supervision de actividades

v

Captura de datos, elaboracion y supervision
de informe

Real

izar

correcciones

¢ TIENE ERRORES?

NO

FIN

Almacenamiento de registros de ensayo

A

Aplicacion de encuesta de servicio (aleatoria)

1

Entrega de informe y muestra

i

Notificacion a admon. para elaboracién y
envio de factura.

f

Firma de signatario autorizado

A
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